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Réamhra 6n Ombudsman Pinsean

Ta cinneadh déanta ag an Rialtas oifigi an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (FSO) agus an
Ombudsman Pinsean a chdnascadh. Beidh reachtaiocht chumasaithe ag teastail chuige seo. Ta an Roinn
Airgeadais, mar aon leis an Roinn Cuimsithe Soisialta agus Oifig an Ard-Aighne, ag dul ar aghaidh leis
seo faoi lathair san Oireachtas. Idir an da linn, rinneadh forail i reacht chun sealbhdir an phoist mar
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus mar Ombudsman

Pinsean a cheapadh.

Ceapadh mise mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais in Aibrean 2015 agus mar Ombudsman
Pinsean i mi Bealtaine 2016. Cé go bhfuil an da phost agam faoi reachtaiocht ar leith, comhoibrionn an
da oifig go dluth agus ta siad suite i bhfoirgneamh amhain. Thug an da oifig faoi obair mhor chun an
conascadh a éascu agus a réiteach.

D’ainneoin an comhoibrid laidir ata ann idir na hOifigi, is ga go leanfadh an déa oifig ag feidhmid go
neamhspledch dna chéile, ar feitheamh achtl na reachtaiochta cumasaithe. D& bharr seo, is ga
Tuarascalacha Bliantdla ar leith a thairgeadh, le cloi leis an reachtaiocht ar leith a rialaionn an da Oifig
faoi lathair.

T4 athas orm an Tuarascéil Bhlianttil agus Cuntais don bhliain 2016 d’Oifig an Ombudsman
Pinsean a chur i lathair Regina Doherty TD, an tAire Coimirce Soisialai.

Tugtar léargas i sa Tuarascail seo ar obair agus ar ghniomhaiochtai na hOifige, mar aon le sonrai na
gcostas a bhaineann le bliain airgeadais 2016. T4 trachtaireacht agus roinnt samplai de na casanna a
ldimhsealamar i rith 2016 sa Tuarascéil seo. T4 suil agam go mbeidh sé seo ina chinamh do bhaill
scéime agus doibh siud ata bainteach i riaradh sceéime pinsin agus laimhseail gearain mar aon le do
ghearanaithe féideartha agus da gcomhairleoiri.

Is € an rol atd ag an Oifig initchadh agus breithnid a dhéanamh, ar bhealach neamhspleach agus
neamhchlaonta, ar ghearain a bhaineann le scéimeanna pinsin gairme, Cuntais Coigiltis Scoir
Phearsanta (PRSANNa) agus Conarthai Blianachta Scoir lontaobhais a bhaineann le miriarachan agus
caillteanas airgeadais, agus ar dhiospdidi maidir le firic n6 dli, a d’fhéadfadh teacht chun cinn i ndail
leis na gearain sin.

D’eabhléidigh an prdiseas um laimhsedil geardn ¢ bunaiodh an Oifig, ionas nach dtiocfaidh cinneadh
ata ina cheangal dli, mar a fholaitear faoi Alt 139 d’Acht na bPinsean, 1990, arna leasu, ach 6 lion
beag casanna a ndéanaimid initchadh orthu.

Is € an bealach is fearr linn gearain a réiteach, tri bhealach neamhfhoirmiuil lena n-airitear eadrain idir
na pairtithe, né tri thuarascail neamhspleach agus neamhchlaonta a chur ar fail do na pairtithe ina bhfuil
treoir/soiléirid maidir lena teidliocht sochair agus maidir leis na saincheisteanna diospoide. Is é seo an
chaoi a réititear formhor na ngearan.

Inar dtaithi, is bealach éifeachtach le gearain a réiteach iad a laimhseail ar an mbealach
neamhfhoirmiuil seo, agus da bharr sin go réititear iad nios tapula agus ni bhionn an oiread achrann ag
baint leo agus bionn an tseirbhis nios fearr. Dearbhaitear é seo in aiseolas 6 rannphairtithe.

I rith 2015, i gcomhoibrid le Bidré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, ghlac an Oifig pairt in
athbhreithnid neamhspleach ar ar n-oibriochtai. Mar chuid den phrdiseas, rinneamar comhairlitchan
lenar ngeallsealbhoiri. Thug an t-aiseolas a fuaireamar mar chuid den phroiseas seo gurbh fhearr le
Ira_nnphéirtithe leandint leis an gcur chuige neamhfhoirmiuil le reiteach diospoide a ghlacann an Oifig
eis.



Ta coip den Tuarascail um Athbhreithnid Straitéiseach agus Oibriochtuil, a foilsiodh in Eanair 2016,
ar fail ar &r Suiomh Gréasain.

Réitiodh beagnach 66% de na cédsanna a dunadh in 2016 tri mhodhanna neamhfhoirmiila lena
mbaineann eadrain, treoir no tuairiscid, agus nior eisiodh cinnti ina cheangal dli ach in 1.33% de
chasanna a danadh. Leagtar amach sonrai na gcuiseanna danta i bhFior 2.3 Criochnu Gearain de réir
Cuise in 2016 sa Tuarascail seo.

Deimhnim go leanfaidh an QOifig ag cuidiu le comhaltai scéim pinsin agus sealbhdiri Cuntais Choigiltis
Scoir Pearsanta (PRSAnNNa) lena ngearain agus fiosrachain a bhaineann le pinsin, ar bhealach chomh
praiticidil agus chomh dirithe ar an gcustaiméir agus is féidir leis na hacmhainni ata ar fail dainn.

Ni bhainfi an réiteach leantnach gearan amach in 2016 gan tiomantas agus tacaiocht ar
bhfoirne agus ar ngeallsealbhairi.

Ba mhaith liom buiochas a ghlacadh le Bainistiocht agus Foireann Qifig an Ombudsman Pinsean a
lean ag léirid a dtiomantas agus a n-obair chrua in éadan ualach oibre seasta agus amanna
dushlanacha agus athraitheacha agus muid ag freastal ar ar gcustaiméiri agus ag leantint ag réiteach
don chonascadh.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Foireann Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais as a gcomhoibril agus a dtacaiocht.

Buiochas chomh maith leis an Roinn Coimirce Séisialai as an tacaiocht oibriochtdil a thugtar don Oifig.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghabhail le agus 6mos a thabhairt do Paul Kenny a ceapadh
ina chéad Ombudsman Pinsean in 2013 agus a d’fhan sa rél go dti gur imigh sé ar scor in 2016. Bhi
Paul paiseanta faoin rél agus faoi obair na hOifige. Ta cur sios maith déanta ar a éachtai agus ba
mhaith liom buiochas a ghlacadh leis as a chuid oibre agus as an tacaiocht agus an cinamh a thug sé
dom nuair a ghlac mé leis an rél — mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus nios déanai mar
Ombudsman Pinsean. Guim slainte agus sonas ar Paul ina shaol ar scor.

Ger Deering

Ombudsman Pinsean

30 Meitheamh 2017



Rannan 1 Bainistiu Gearan

Réamhra

Taispeanann scrudu ar an bhfaisnéis staitistiuil arna leagan amach i Rannan 2 den tuarascail seo go
mbaineann formhér na ngearan a cuireadh isteach chuig an Oifig in 2016 le bund, riand, riomh agus
iocaiocht sochar scéim pinsin.

Téann go leor daoine i dtreo aois an scoir agus iad ag suil go mbaineann teidliochtai pinsin lena
bhfostaiochtai ar fad, ach d’fhéadfadh sé nach mbaineann. Is amhlaidh an scéal go hairithe i gcas
fostaiochtai nios sine.

Culra

Faoi lathair, faoi dhli na hEireann, nil aon dualgas ar fhostoiri scéim pinsin a chur ar fail da bhfostaithe.
Ach, 6 2003, is ga d’fhostoiri nach bhfeidhmionn scéim pinsin rochtain ar Chuntas Coigiltis Scoir
Pearsanta (CCSP) a éascu da bhfostaithe gur mian leo forail phinsin a dhéanamh.

Go dti gur tugadh isteach cosainti éagsula, tri chaomhn( agus nochtadh riachtanas faisnéise, faoi Acht na
bPinsean 1990, niorbh gh& do scéimeanna pinsin aon sochar a thabhairt do bhaill foirne a d’fhag
fostaiocht roimh aois scoir. Na niorbh gha doibh baill a chur ar an eolas maidir le haon teidliochtai a
d’fhéadfadh bheith acu faoi scéim pinsin nuair a d’fhag siad seirbhis no i gcas go n-athréfai né go
gcriochnofai scéim, cé go bhféachfai air mar dhea-chleachtas riarachain chun sin a dhéanamh.

I rith an chalaithe eacnamaiochta, laghdaigh go leor scéimeanna sochair sainithe a sochair nd
cuireadh deireadh leo, theip ar ghndlachtai agus dhin scéimeanna pinsin da bharr.

Mar thoradh, t& coh6rt mé oibrithe nach bhfuil teidliocht scéim pinsin ar bith acu n6 a bhfuil sé
laghdaithe go mér, ag baint le tréimhsi seirbhise ata caite agus ta nios mé nach bhfuil soiléir faoi shochair
féideartha. Go minic, ni lorgaitear sonrai maidir le sochair phinsin roimhe seo go dti go bhfuil scor ar na
bacdin. Ansin, mar gheall ar imeacht ama 6 d’fh&g an fostai an fhostaiocht roimhe sin agus na hathruithe
a d’fheéadfadh a bheith tarlaithe le gné agus sceim pinsin an iarfhostora, d’fhéadfadh sé bheith deacair a
fhail amach an bhfuil aon teidliocht pinsin ann agus é seo a rian agus a thiontu ina iocaiocht.



Inar dtaithi, nil dothain aithne ag go leor ball reatha scéime ar na téarmai a bhaineann lena scéim pinsin
na bunus na dtairbhi riomhaireachta faoi sin. Ma fhéagtar go dti aois scoir é chun teidliocht na scéime
pinsin a chinneadh, d’fhéadfadh baill a fhail amach nach bhfuil déthain solathar pinsin acu agus nach
bhfuil méran ama acu chun a bpost a fheabhsu.

Ta daoine ag maireachtail nios faide, agus tathar ag suil go mbeidh tuilleadh feabhsuithe le himeacht ama.
Is € an t-ionchas saoil atd ag fear ata os cionn 65 bliain faoi lathair nios mo6 na 86 bliain agus do bhean os
cionn 65 bliain faoi lathair, ta ionchas saoil nios mé na 88 bliain aici. Agus an t-ionchas acu go mairfidh
siad os cionn 20 bliain agus iad ar scor, is ga déthain sochar a bheith ann chun ioncam doéthanach a chur ar
fail agus iad ar scor.

Is i an chéad chéim i bpleanail don scor agus an rud até rithabhachtach chun é seo a bhaint amach,

tuiscint a bheith agat ar na teidliochtai sochair ata ar fail faoi scéim pinsin né PRSA.

Faoi riachtanais nochta an Achta Pinsean, 1990, arna leasu, caithfear faisnéis rialta a chur ar fail do bhaill
scéim pinsin agus sealbhoiri PRSAnna maidir lena dteidliochtai. Is cosuil, ar an iomlan, go gcloinn
Udarais na scéime pinsin agus solathraithe PRSA lena ndualgais tuairiscithe. Féadann na tairbhi agus na
roghanna éagsula le baill, go hairithe trath scoir bheith casta agus mearbhlach. Chun iad seo a chlidach i
gceart agus chun na dualgais tuairiscithe a shasamh, d’fhéadfai tuairisci teicnitla mionsonraithe a
thairgeadh, nach bhfuil éasca le Iéamh. Is € an taithi atd againn, nach dtugann moran ball aird ar na raitis
né na tuairisci tairbhe a fhaigheann siad né bionn siad mearbhlach agus dothuigthe do dhaoine.

Ach, mura dtugtar am agus iarracht do bhaill le go dtuigfidh siad na téarmai ata i bhfeidhm faoina
scéim pinsin n6 PRSA, d’fhéadfadh an prdiseas a bhaineann lena sochair scoir a aibit bheith diomach
agus achrannach. Tig leo scor a bhaint amach agus iad ag suil le cineail agus leibheal sochair, ata an-
difridgil on rud ata ar fail i ndairire, agus gan méran ama acu chun an cas a fheabhsu.

Ar an gcuis seo a spreagfaimis Udarais scéim pinsin agus solathraithe PRSA oibril ar chailiocht a
dtuairiscithe do bhaill a fheabhsu, ionas nach amhain go gcloionn sé le riachtanais nochta ach go dtugann
sé faisnéis bhrioch faoina sochair pinsin agus go dtugann sé treoir agus cunamh do bhaill a lorgaionn é.

Spreagfaimid baill scéime agus sealbhoiri polasai PRSA labhairt le solathraithe, eolas a chur ar na
téarmai a bhaineann lena socrd pinsin féin, breathnu ar na raitis agus tuairisci rialta a thugtar déibh agus
ceisteanna a ardu agus minithe a lorg mura bhfuil nithe a bhaineann lena bpinsean soiléir n6 mura
dtuigeann siad iad.



Taimid ag stil go mbeidh cumarséaid agus rannphairtiocht nios fearr idir na pairtithe lena mbaineann
scéimeanna pinsin agus PRSAnna agus mar thoradh air sin, beidh tuiscint nios fearr agus nios réadula ag
ball ar a dteidliochtai agus beidh sin in ann pleanail a dhéanamh le go mbeidh déthain sochar acu trath
scoir.

Aistrithe

Ta Oifig an Ombudsman Pinsean fds ag fail gearan maidir le deacrachtai a bhionn ag daoine i mbun
aistrithe idir socruithe pinsin. Bhain formhdr diobh seo in 2016 le moill a tharlaionn sa phroiseas aistrithe,
le héilimh ar chaillteanais airgeadais a tharlaionn da bharr. Ni ionduil gur idirbhearta tapa a bhionn in
aistrithe mar gur ga don scéim pinsin at ag ioc agus ata ag fail an aistrithe seiceanna airithe a dhéanamh
agus dualgais airithe a chomhlionadh sular feidir an t-aistrit a chur trid. Baineann srianta le haistrithe
beartaithe airithe, e.g. idir Scéimeanna Pinsin Gairmeacha agus socruithe Pinsin Pearsanta (ar a dtugtar
Conarthai Blianachta Scoir n6 RACanna), agus bionn fadhbanna ag baint leis na riachtanais a bhionn le
comhlionadh chu aistrit chuig Conarthai Blianachta Scoir Pearsanta (PRSAnna) no chuig socruithe
ppinsin thar lear agus d’fhéadfaidis moill a chur ar an aistrit né € a stopadh ar fad.

Rochtain ar roghanna ARF

| dTuarascail Bhlianttil an Ombudsman Pinsin 2014, rinneadh tracht gur coinniodh siar rochtain trath
scoir ar roghanna Chiste Scoir Formheasta (ARF) ¢ shealbhdiri Bannai ceannaigh thar barr amach (ar a
dtugtar Bannai Scoir Pearsanta) a d’eascair as Sceimeanna Pinsin Sochar Sainithe, agus go ndearna an
tOmbudsman Pinsin léirithe le go n-athrofai é seo. Bhain an tAire Airgeadais an bac seo tri bheartas
athraithe a fhogairt ar an 22 Meitheamh 2016 a chead6idh do shealbhoiri na mbannai sin, ag dul chun
cinn, rochtain trath scoir ar roghanna ARF.



Rannan 2 Achoimre ar an Lion Cés agus Staitistici 2016

Fuair Oifig an Ombudsman Pinsean 1,222 gearan nua in 2016. Léirigh sé seo laghdu 14% ar an lion
gearan a fuarthas in 2015. Cé nach féidir a chinneadh go beacht céard a thiomaineann gluaiseacht i gcur
isteach geardn, is dochuil go raibh fas leanunach ar mhargai infheistiochta agus luachanna ciste pinsin ag
cobhsu ag cur le socru sios na n-athruithe a cuireadh i bhfeidhm faoi go leor scéimeanna pinsin
gairmeacha le blianta beaga anuas.

Bhi 100 cas nua ar laimh againn ag tus 2016. I rith 2016, d’athosclaiomar 19 gcas agus fuaireamar
1,222 cas nua agus b’ionann an lion casanna iomlana a bhi idir lamha do 2016 agus 1,341.

Tar éis 1,281 cas a chur i gcrich i rith 2016, chriochnaiomar an bhliain le 60 cés geardin de laimh.
Léirionn sé seo laghdd 40% sa lion casanna ar laimh ag deireadh 2016, i gcomparaid le deireadh 2015.

Déantar scrudu i dtosach ar gach cas nua a chuirtear isteach chuig an Oifig chun cinneadh a dhéanamh
céard iad na saincheisteanna gearain agus céard ¢ an modh is fearr le déileail leo. Caithfear a chur san
aireamh chomh maith an dtiteann na saincheisteanna gearain laistigh dar sainchiram reachtuil agus
laistigh de na srianta ama ata i bhfeidhm. Nuair a mheastar go bhféadfai na saincheisteanna a réiteach tri
shoiléiri a thabhairt ar theidliochtai an gheardnai n6 tri mheasunt neamhspledch a dhéanamh ar
cheisteanna i ndiospdid né tri eadrain a chur ar fail idir na pairtithe, saidimid modhanna i dtosach, go
minic tri theagmhail teileafoin n6 riomhphoist, no tri thuairisc treorach a thairgeadh.

Mura réitionn an cur chuige seo an gearan, d’fhéadfadh sé bheith riachtanach tds a chur le hinidchadh
foirmiil, agus d’fhéadfai Cinneadh Deiridh ata ina cheangal dli a eisidint, mar a fholaitear faoi Alt
139 d’Acht na bPinsean, 1990, arna leasu.

Osclaiodh comhaid ghearain mhionsonraithe i leith 302 den 1,281 céas criochnaithe in 2016. Nior
tairgeadh ach ceithre Chinneadh deiridh in 2016 mar thoradh ar &r scrudu ar na casanna seo.

Fior 2.1 — Achoimre ar an Lion Cas in 2016

Casanna Césanna Césanna P p Césanna
Lion iomlan , '
. Nua Tugtha Ath . : Casanna ar ldimh ag
Bliain ) : . casannain . . .
Faighte ar Aghaidh oscailte 2016 Curtha i gcrich deireadh na
bliana

2016 1,222 100 19 1,341 1,281 60




Anailis ar Chasanna Gearain Mionsonraithe in 2016

Leagtar amach sa rannan seo den tuarascail, sonrai maidir leis na cdsanna gearain ar déilealadh leo in
2016. Ni choinnimid staitistici cuimsitheacha ach maidir le cdsanna ar osclaiodh comhaid ghearéin

mhionsonraithe ina leith.

Mar a luadh, thosaiomar 2016 le 100 cas gearain de laimh againn. | rith 2016, d’athosclaiomar 19
seanchas, agus bhunaiomar 243 cas gearain mionsonraithe nua, chun lion cadsanna iomlan 362 a thabhairt
duinn. Tar éis dainn 302 diobh seo a dhdnadh in 2016, chriochnaiomar an bhliain le 60 cés gearain

mionsonraithe de laimh.

Fior 2.2 — Cinedl na Saincheisteanna Gearain Nua

Cineal an Imscradaithe 2015 2016
Lacéiste/Pinsean Forliontach 1 2
Ranniocaiochtai Breise Deonacha 3 1
Ceisteanna faoi ARF/AMRF 2 2
Bannai ceannaigh thar barr amach 1 2
Riomh na sochar 64 55
Aisiocaiochtai ranniocaiochta 3 2
Nochtadh faisnéise 35 22
Luathscor 3 3
Saincheist um Chaitheamh go Cothrom 1 2
Luachanna Ciste 34 12
Fiosrichan ginearalta 0
Drochshlainte 4 8
focaiocht mhicheart / dhéanach / gan aon sochar 33 29
Faisnéis mhicheart a thugann ionchas bréagach 4 7
Coinniollacha ballraiochta/iontrala 13 11
Midhiol 4 1
Saoradh Pinsin 6 3
Orduithe Coigeartuithe Pinsean 5 4
Méaduithe iarscoir 0 4
Caomhnu sochar 8 7
focaiocht ranniocaiochtai 19 4
Sochair chéili agus chleithitnaithe 11 8
Aistrithe 11 10
Foirceannadh 10 8
Blianta seirbhise — costas / creidmheas 39 36
lomlan 317 243




Fior 2.3 — Criochnu Gearain de réir Cuise in 2016

Criochnu de réir Cuise 2015 2016
Moladh go raibh ga le IDR 14 29
Achomharc — Seasadh le Cinneadh 3 1
Achomharc — Nach ndeachthas ar aghaidh leo 1 2
Ni dheachthas ar aghaidh le gearan 44 32
Forghniomh( déanta 1

Cinneadh Deiridh — Nior Seasadh le Gearan 21
Cinneadh Deiridh — Seasadh le Gearan 9 3

_;\l_i_g_rbh fhé{;(;;;};r;_s}:_r_d(_jh_;_&F\éanamh de bharr 1 1
OTOR 20 11
OTOR — Cuir faoi bhraid Ombudsman/Rialaitheoir 19 9
Tugadh Tuairisc agus Treoir 214 186
Eadrain Rathuil 45 22
Eadrain Neamhrathuil 1 4
lomlan 393 302

* OTOR = Taobh amuigh de Théarmai Tagartha

Mar a rinneamar le roinnt blianta anuas, dunaimid formhdr cadsanna gan an ga le cinneadh a bhfuil
ceangal dli aige a eisitint. Mar a l€éiritear sa tabla thuas, eisiodh Cinnti Deiridh i nios 10 na 1% de
chésanna a criochnaiodh in 2016. Ba Iéir duinn go rabhamar in ann saincheisteanna gearain a shoiléirid,
measund neamhspleach a thabhairt agus rudai a chur chun cinn i dtreo réitigh ar bhealach nach raibh
chomh hachrannach agus nios tapula mar gheall gur ghlacamar le cur chuige eadrain n6
tuairiscithe/treorach nios neamhfhoirmidla, agus da bhri sin ag tabhairt seirbhise do chustaiméiri nios
fearr.



Fior 2.4 - Achoimre de réir Earnala ar chasanna nua in 2016

Cineal Scéime 2015 2016
Scéim san Earnéil Phoibli 128 112
Scéim san Earnail Phriobhéideach 182 129
Cuntas Coigiltis Scoir Pearsanta (PRSA) 5 1
315 242
Nil sé sonraithe 2 1
lomlan 317 243

Féadfaidh an tOmbudsman Pinsean scridu a dhéanamh ar ghearéin agus ar dhiospoidi a eascraionn as
Scéimeanna Pinsin san Earnail Phriobhaideach agus Phoibli, cé nach bhfuil an t-Gdaras aige scrudu a
dhéanamh ar ghearain na ar dhiospdidi a bhaineann le Sochair Stait inioctha ag an Roinn Coimirce
Soisialai, a bhfuil a Oifig Achombhairc féin aici.

Mhéadaigh an céatadan de ghearain foriomlana a bhaineann le scéimeanna seirbhis 6 40% in 2015 go
46% in 2016. Ni thugann cineél na ngearan a sheoltar isteach chuig an Oifig seo cuis shainiuil air seo.
Ach, ta an leibhéal gearan a fuarthas maidir le riomh sochair, coinniollacha ballraiochta/iontrala,
creidmheas seirbhise agus costais agus iocaiocht mhicheart/dheireanach n6 gan aon iocaiocht fos ard.
Baineann go leor dibh seo le scéimeanna seirbhis phoibli.

Cé gur thit an lion gearan a fuarthas 6 na hearnalacha poibli agus priobhaideach, is cosuil go bhfuil
geardin oOn tseirbhis phoibli ag titim ag rata beagan nios moille na iad sitd san earndil phriobhaideach.

Gearain a Fuarthas de réir Cineal Scéime

Cinedl Scéime 2016

B Scéim san Earnail Phoibli

B Scéim san Earnail
Phriobhaideach

m Cuntas Coigiltis Scoir
Pearsanta (PRSA)







Fior 2.5 — Inscne Gearan

Inscne 2015
Lion |Céatadan| Lion |Céatadan
Nil sé sonraithe 2 1% 1 0%
Baineann 110 35% 92 38%
Fireann 205 65% 150 62%
lomlén 317 243

Léiriodh méadu beag, 6 35% in 2015 go 38% in 2016 sa céatadan gearan a fuarthas 6 ghearanaithe baineanna.

Scagadh Inscne 2016

M Baineann

M Fireann




Cuid 3 — Samplai de Chéasanna ar déilealadh leo in 2016

Céas A: Aisiocaiocht Ranniocaiochtai

Fuair Ombudsman na bPinsean gearan 6 bhean a d’oibrigh do chuideachta sna 1970idi agus a airiodh ina scéim
sochar scoir. D’éiligh si go raibh iontaobhaithe na scéime sin ag dilltd sochar a thabhairt di i ndail leis an

tseirbhis a rinne si.

Tar éis fiosruchan ar an gcas, fuarthas amach go raibh si ina ball de scéim aisce lena rannioc si nuair a bhi
si ag obair don chuideachta. Foraladh sa scéim aisce d’aisioc ranniocaiochtai fostai trath deireadh foirmitil

na fostaiochta roimh scor.

Cé nar oibrigh an gearanai don chuideachta ar feadh os cionn 30 bliain nior éirigh si as go foirmiuil riamh agus
ni raibh aon fhianaise gur chuir an chuideachta deireadh foirmiuil lena fostaiocht. Bhi si in ann fianaise a
thabhairt gur thug an chuideachta cead di saoire gan pha gan chrioch socraithe a thogail ar chdiseanna
teaghlaigh. D’éiligh si, nuair a bhi si in ann filleadh ar an obair roinnt blianta ina dhiaidh nach raibh an

chuideachta in ann aon fhostaiocht a thabhairt di.

Mar gheall nar cuireadh deireadh foirmidil lena fostaiocht, chinn an tOmbudsman nach bhfuair si aisioc na

ranniocaiochtai a bhi dlite di. Threoraigh sé go n-iocfai aisiocaiocht, le coigeartd don bhoilsciu, Iéi.

Cas B: Sochar 6 fhostaiocht roimhe seo a rianu

Rinne fear a bhi ag lorg cinamh chun teidliocht scéim pinsin a riani teagmhail linn agus duirt sé gur cuireadh
combhairle air maidir le fostaiocht a d'fhag sé i 1990. An rud a bhi aisteach faoin gcas ba ea nar dhiorthaigh an
sochar i gceist ach as ranniocaiochtai an bhaill féin agus fés féin nior tairgeadh aisioc ranniocaiochtai dé nuair a

d’fhag sé an scéim i 1990 — an gnathchleachtas a bheadh ann ag an am.

Le himeacht ama 6 1990, tharla sraith athruithe leis an scéim, lena n-airitear ceapadh riarthéiri agus
bainisteoiri infheistiochta nua. Anuas air sin, tugadh chun deireadh é i staid easnamhach in 2006. Nuair a
tugadh chun deireadh é, daileadh na s6cmhainni i measc na mball a taifeadadh go raibh teidliochtai sochair
acu. Mar gheall gur dhiorthaigh sochar an ghearanai 6na ranniocaiochtai féin, nior taifeadadh i gceart € mar
theidliocht sochar caomhnaithe agus ni dhearnadh aon fhorail faoin scéim do shochar ina leith. D& bhri sin,

nuair a cuireadh deireadh leis an scéim, nior airiodh an gearanai i ndaileadh na s6cmhainni.

Thit an gearan seo lasmuigh de shrianta ama a bhaineann le dlinse Ombudsman na bPinsean mar sin ni raibh
an t-udaras aige breithnia foirmidil a dhéanamh agus cinneadh a thabhair ar an gceist. Ach, tar éis gur
bhunaigh an gearanai gur chaill sé airgead mar gheall nar tugadh a theidliocht scéim pinsin dg, rinne an

tOmbudsman teagmbhail le hiar-riarthéiri na scéime maidir le ctiteamh féideartha. Bhi sé sasta leis an gcur

chuige freagrach agus comhbhach a ghlac iar-riarthéiri na scéime chun an cheist a réiteach.



Cés C: Treoracha infheistiochta nach ndearnadh

Duirt an gearanai gur aistriodh a ranniocaiochtai pinsin, i ngan fhios dé agus gan treoir uaidh, chuig ciste ina
raibh proéifil nios isle riosca né an ciste infheistiochta a roghnaigh sé. Duirt sé chomh maith nuair a thug sé

treoir chun a ranniocaiochtai a aistrit chuig ciste le praifil riosca nios airde, nach ndearnadh é sin.

Mar bhall de scéim pinsin gairme, infheistiodh a ranniocaiochtai i dtosach i gciste le meanriosca a bhi ar
cheann de na roghanna a bhi ar fail ag an am. Mar chuid den phréiseas a bhain le riarthéir agus solathrai nua
a cheapadh don scéim seo, aistriodh cisti na mball 6n gciste seo chuig rogha infheistiochta mainneachtana na

scéime, ar ciste é le proifil riosca iseal.

Shocraigh na hiontaobhaithe cruinnithe faisnéisithe baill inar mionsonraiodh na pleananna don scéim
athbhreithnithe. Nior fhreastal an gearanai ar cheachtar de na cruinnithe faisnéisithe cé gur cuireadh ar an
eolas é futhu. Ni raibh eolas aige gur athraigh na hathruithe a rinneadh leis an scéim praifil riosca a chiste

infheistiochta, go dti go bhfuair sé raiteas sochair 6 na riarthoiri.

Nuair a fuair sé amach céard a tharla, d’eisigh sé treoir laithreach chuig na hiontaobhaithe chun praifil riosca
a chiste a ardu. Chuir na hiontaobhaithe an treoir seo ar aghaidh chuig brdicéir na scéime. Ba cheart don

bhroéicéir seo an treoir a chur ar aghaidh chuig an solathrai a bhi in ann an treoir a chur i bhfeidhm.

Ni raibh an taifead ag an mbréicéir don treoir a sheoladh chuig an solathrai agus ni raibh aon taifead ag
an solathrai don treoir a fhail, mar sin thug an fhianaise a bhi ar fail le fios nar chuir an bréicéir an treoir

ar aghaidh chuig an solathrai.

Threoraigh an tOmbudsman Pinsean don bhréicéir an tsuim a ioc isteach i gciste an ghearanai a chuirfeadh ar

ais é chuig an seasamh ina mbeadh sé da gcuirfi treoir an ghearanai ar aghaidh chuig an solathrai in am.

Nior seasadh leis an gcuid sin den ghearan a bhan le aistriu cisti chuig ciste le riosca nios isle i ngan fhios dé6.
Bhiothas den tuairim go raibh an gearanai freagrach as gan freastal ar na cruinnithe faisnéisithe ag ar
fégraiodh na hathruithe leis an scéim.

Cés D: Rochtain ar roghanna ARF

Cuireadh gearan maidir le ARF isteach chuig Ombudsman na bPinsean i Meitheamh 2016. Faoi sin, bhi beartas
fégartha ag an Aire Airgeadais le cur i bhfeidhm 6n 22 Meitheamh 2016 a cheadddh do shealbhdiri Bannai
ceannaigh thar barr amach, a thosaigh i Scéimeanna Pinsin Sochar Sainithe, le leas a bhaint as roghanna ARF
trath scoir. Bhi an tOmbudsman Pinsean in ann an seasamh seo a dheimhnit don ghearanai agus é a threoru
ar ais chuig an solathrai arachais, chun a shochair Banna ceannaigh thar barr amach a riaradh de réir an

bheartais athraithe seo trath scoir.



Cés E: Deacracht a bhi ann le haistriu idir scéimeanna pinsin

Cuireadh gearan isteach maidir le fadhbanna agus aistrid & dhéanamh idir scéimeanna pinsin gairmeacha, tar
éis athru fostaiochta. Bhi an duine i gceist ina bhall de scéimeanna Sochar Sainithe (DB) agus Ranniocaiocht
Bhreise Dheonach (AVC) leis an gcéad fhostdir. Nuair a d’fhag sé an fhostaiocht sin, d’iarr sé go n-aistreofai na

sochair seo chuig scéim a fhostéra nua.

Thoiligh na hlontaobhaithe leis seo agus iocadh luach aistrithe isteach i scéim pinsin a fhostéra nua. Ach,
thit sé amach nar léirigh an méid a aistriodh ach luach a shochar AVC agus nar airiodh ann luach a

phriomhshochar scéim DB.

Leagann na Coimisinéiri loncaim amach gur ga sochair AVC a riaradh i gcomhar leis na priomhshochair scéim
pinsin. Da bhri sin, nior cheart na sochair AVC a aistri amach gan na priomhshochair scéime a aistri chomh

maith céanna.

Nior thangthas ar an earraid seo go dti dha bhliain tar éis an eachtra agus cuireadh luach an tsochair AVC ag
an am sin ar ais sa scéim bhunaidh. Ach, faoin am sin bhi luach nios G air mar gheall ar dhrochfheidhmiocht

infheistiochta a baineadh amach faoin gciste gabhala.

Teastaionn comhoibritl agus aird na scéime ioctha agus na scéime gabhala chun bainistil ceart a dhéanamh ar

aistrid idir scéimeanna pinsin. Ta freagrachtai agus dualgais le comhlionadh ar an da thaobh san idirbheart.

Tar éis scridu ar an gcas a cuireadh isteach, bunaiodh gur tharla miriarachan agus gur tharla caillteanas
airgeadais don ghearanai mar thoradh. Le comhoibril idir na pairtithe a bhi i gceist, aontaiodh togra réitigh a

chdlaigh tionchar an drochaistrithe agus a chuir ina cheart an caillteanas airgeadais a bhi ag an ngearanai.

Cas F: Sochar um Fhagail Seirbhise Féideartha

Bhi an gearanai ina bhall de scéim pinsin gairmeach neamhranniocach ar feadh 14 bliana suas go dti Marta
1991, nuair a fhag sé an fhostaiocht. Ni bhfuair sé aon fhégra ag an am maidir le haon sochar scéim pinsin um

fhagail seirbhise a bhi dlite dé ach thuig sé go raibh sé i dteideal sochar den chineal sé sin.

Nuair a bhi sé ag teacht i dtreo 65 bliain, rinne sé fiosrichain lena iarfhostéir maidir le hiocaiocht a shochair
scoir. Bhi dioma air nuair a ddradh leis nar coinniodh aon sochar dé faoin scéim agus d’iarr sé mini 6éna

iarfhostoir.

Miniodh d6 nar tugadh caomhnu sochair scéim pinsin isteach ach 6n 1 Eanair 1991, faoi théarma Acht na
bPinsean, 1990, ar bhonn céimnithe. Bhain na foralacha le baill scéime a d’fhag fostaiocht roimh an
ngnathdhata scoir ag déanamh iarratais faoin scéim abhartha agus nar cuireadh i bhfeidhm iad go
culghabhalach. Theastaigh uathu go mbeadh 5 bliana de bhallraiocht scéime ag ball scéime, dha bhliain diobh
tar éis an 1 Eanair 1991, le cailit ar sheirbhis a fhagail do theidliocht ar shochair scéim pinsin tabhaithe.
Daradh mar gheall gur fhag sé an fhostaiocht i Marta 1991, nach bhféadfadh sé na riachtanais seo a shasamh

agus da bhri sin nar chailigh sé do shochar caomhnaithe faoin scéim pinsin.



Cuireadh an cheist isteach mar ghearan chuig an Ombudsman, agus scridaiodh é chun na firici a fhail amach.
Thuairisciomar go raibh an fhaisnéis tugtha don ghearanai ceart agus bunaithe ar a bhallraiocht scéime roimhe seo, nach

raibh teidliocht reachtuil aige, na nior cuireadh ina ui air go mbeadh teidliocht aige do shochar pinsin caomhnaithe, ag
baint leis.

Cuireann ar sainchdram reachtuil cosc orainn bronnadh a dhéanamh a thabharfadh nios mé n4 mar a bheadh sé né si
ina theideal faoi rialacha na scéime pinsin, na priomhreachtaiochta agus cleachtas na gCoimisinéiri loncaim. | gclinsi an
chais, chinn an tOmbudsman nach raibh aon mhiriarachan ar shochar an ghearanai faoin scéim, agus nach raibh aon
teidliocht reachtuil aige ar shochar pinsin caomhnaithe trath seirbhis a fhagail. Mar thoradh, ni fhéadfadh an
tOmbudsman seasamh leis an ngearan na aon dadmhachtain a dhéanamh.






Cuid 4 — Raitis Airgeadais



Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016



Clar Abhair

Leathanach
Tuairisc an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste 1
Raiteas Freagrachtai an Ombudsman Pinsean 2
Raiteas maidir le Rialu Airgeadais Inmheanach 3
Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe Raiteas ar loncam 4
Cuimsitheach 5
Raiteas maidir le Staid Airgeadais 6
Raiteas ar Shreafai Airgeadais 7

Noétai leis na Raitis Airgeadais 8-12



Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

le cur i lathair Thithe an Oireachtais

Oifig an Ombudsman Pinsean

Ta initchadh déanta agam ar raitis airgeadais Oifig an Ombudsman Pinsean don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016 faoi Acht
na bPinsean 1990, arna leasu. Ta na raitis airgeadais comhdhéanta de raiteas ar ioncam agus caiteachas agus culchisti
ioncaim coinnithe, an raiteas ar ioncam cuimsitheach, an raiteas maidir le staid airgeadais, an raiteas ar shreafai airgeadais
agus noétai lena mbaineann. Réitiodh na raitis airgeadais san fhoirm a fhorordaitear faoi Alt 143 den Acht, arna leasu agus de
réir an chleachtais chuntasaiochta a bhfuil glacadh leis in Eirinn.

Freagrachtai an Ombudsman Pinsean

Ta an tOmbudsman Pinsean freagrach as na raitis airgeadais a réiteach, as cinntil go dtugtar amharc fior agus céir iontu agus
as cinntid go mbionn idirbhearta rialta.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Ta sé de fhreagracht ormsa na raitis airgeadais a iniichadh agus tuairiscii a dhéanamh orthu de réir an dli infheidhmithe.

Déantar m’iniichadh tri thagairt do na breithnithe speisialta a bhaineann le comhlachtai Stait i ndail lena mbainistit agus
feidhmid.
Déantar m’iniichadh de réir Chaighdedin IdirndisiGnta ar Iniichadh (an RA agus Eire) agus de réir Chaighdeain Eiticitil

d’Initchéiri an Bhoird Chleachtais Initchta.

Scéip Inidchadh na Raiteas Airgeadais

Is é a bhaineann le hiniGchadh, fianaise a fhail faoi na méideanna agus na nochtai sna raitis airgeadais, ata leordhéthanach
chun rathdnas réasunta a thabhairt nach bhfuil aon mhiraiteas abhartha sna raitis airgeadais, biodh sin ti chalaois né earraid.
Airitear anseo an measunu ar

. an bhfuil na beartais chuntasaiochta abhartha do chuinsi Oifig an Ombudsman Pinsean, agus ar cuireadh i bhfeidhm go
comhsheasmhach iad agus ar nochtadh go leordhéthanach iad

. réasuntacht na dtoimhdi cuntasaiochta suntasacha a rinneadh agus na raitis airgeadais a réiteach, agus
e cur i lathair iomlan na réiteas airgeadais.
. Déanaim iarracht chomh maith fianaise a fhail maidir le rialtacht na n-idirbheart airgeadais i rith an iniGchta.
Tuairim faoi na Raitis Airgeadais
I mo thuairim, sna raitis airgeadais:
e tugtar amharc fior agus coir ar shécmhainni, dhliteanais agus staid airgeadais na hOifige amhail an 31 Nollaig 2016 agus
ar a ioncam agus caiteachais do 2016; agus
. réitiodh iad i gceart de réir an chleachtais chuntasaiochta a bhfuil glacadh leis in Eirinn.

I mo thuairim, ba leor taifid chuntasaiochta na hOifige le go bhféadfai iniGchadh éasca agus ceart a dhéanamh ar na raitis
airgeadais. Aontaionn na raitis airgeadais leis na taifid chuntasaiochta.

Cursai a Déanaim Tuairisciu tri Eisceacht orthu

Déanaim tuairisciu tri eisceacht mura bhfaighim an fhaisnéis agus na minithe ar fad a theastaigh uaim chun m’iniGchadh a

dhéanamh, né ma aimsim

. aon chas abhartha nar cuireadh airgead i bhfeidhm chun na criocha a bhi i gceist n6é i gcas nar chloigh idirbhearta leis na
hudarais a bhi & riala, né

e mura léiritear sa raiteas maidir le riald airgeadais inmheanach comhlionadh na hOifige leis an gCéd Cleachtais do
Rialachas Comhlachtai Stait, n6

. ma ta aon cheisteanna abhartha eile a bhaineann leis an gcaoi go ndearnadh gné poibli.

Nil aon ni le tuairiscit agam maidir leis na ceisteanna sin a bhaineann le tuairisciu tri eisceacht.

Mary Henry

Le haghaidh agus thar ceann an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Meitheamh 2017



Eilitear in Alt 143(1) d’Acht na bPinsean, 1990 arna chur isteach ag Alt 5 d’Acht na bPinsean
(Least) 2002 ar an Ombudsman Pinsean raitis airgeadais a réiteach, i bhfoirm a bheadh faofa
ag an Aire Coimirce Soisialai tar éis dul i gcomhairle leis an Aire Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe ina dtaifeadtar gach cuntas ceart agus gnach airgid a fuair agus a chaith sé. In
ullmhu na raitis airgeadais seo, éilitear ar an Ombudsman:

0 Beartais cuntasaiochta iomchui a roghn( agus iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach. Il Cinnti agus meastachain a dhéanamh ata réastinach agus
stuama.

A ra cibé acu ar leanadh caighdeain chuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon difrit abhartha
a nochtar agus a mhinitear sna réitis airgeadais.

Na raitis airgeadais a ullmh( ar bhonn gnothais leantaigh, seachas mas michui a réamh-
mheas go leanfaidh an Oifig ag feidhmiu.

Ta an tOmbudsman freagrach as leabhair chearta cuntais a choinneéil, a Iéirionn go fior
cothrom ag am ar bith staid airgeadais na hOifige agus a chuireann ar a chumas a chinntit go
bhfuil na réitis airgeadais ag cloi le hAlt 143(1) den Acht.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as socmhainni na hOifige a shlanchoimead agus as bearta
réasunta a ghlacadh d'fhonn calaois agus mirialtachtai eile a bhrath agus a chosc.

Ger Deering
An tOmbudsman Pinsean 30 Meitheamh 2017






Raiteas maidir le Rialu Airgeadais
Inmheanach

Freagracht as an gCéras um Rialu Airgeadais Inmheanach
Oifig bheag is ea Oifig an Ombudsman Pinsean inarbh ionann costais foirne agus seachfhoinsithe in
2016 agus 67% den chaiteachas iomlan.

Mar Ombudsman na bPinsean, ta sé de fhreagracht orm a chinntid go gcothaitear agus go
bhfeidhmitear coéras um riald inmheanach éifeachtach. Féadfaidh aon chéras mar sin réathaiocht
réastnach, ach ni iomlan, a thabhairt go bhfuil idirbhearta deimhnithe, Udaraithe agus taifeadta i gceart,
go bhfuil sécmhainni cosanta agus go gcoisctear né go mbraitear ar bhonn trathdil earraidi né
mirialtachtai abhartha.

Déanann an fhoireann san Oifig seo iarracht a chinntit go bhfuil céras laidir um rial( airgeadais i
bhfeidhm. Cuirtear faisnéis maidir le caiteachas ar fail go rialta don bhainistiocht agus t4 ndsanna
imeachta riarachain trédhearcacha i bhfeidhm, lena n-airitear scaradh dualgas tri chéras tarmligin
soiléir.

Airitear na ndsanna imeachta seo a leanas sa choras um riald airgeadais:

e Cuirtear meastachan bliantuil ar riachtanais airgeadais ar fail don Roinn Coimirce Soisialai a
mhaoinionn an Oifig.

¢ Nuair a aontaitear buiséad don bhliain, réititear proifil mhiosuil chaiteachais.

e Taifeadann an Oifig seo an caiteachas ar fad ar chéras cuntasaiochta mhorleabhar ginearalta na
Roinne. Réitionn brainse cuntas a Roinne tuairisc um chaiteachas miosuil agus cuirtear isteach
chuig an Oifig é, ait a seiceailtear agus a réititear é in aghaidh na dtaifead ata san Qifig.

e Réititear agus scaiptear raiteas miosuil caiteachais ina ndéantar comparaid idir an caiteachas
iarbhir agus meastachain ar bhaill foirne agus déanaim féin athbhreithniu air.

e Cuirtear tuarascail ar fail don Roinn dha uair sa bhliain ina ndéantar comparaid idir caiteachas measta
agus iarbhir.

e Téascaradh dualgais i bhfeidhm idir deimhnid, Gdart agus déanamh iocaiochtai.
e Déanann an Roinn gach iocaiocht pha (agus aon riomh lena mbaineann) agus neamhpha.

e Réitionn cuideachta iniuchta neamhspleach na dréacht-chuntais bhlianttla sula gcuirtear isteach chuig
an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

e Feidhmionn feidhm iniGchta inmheéanach san Oifig, mar aon le ndsanna imeachta airgeadais caipéisithe
agus morleabhar mionairgid.

Ina theannta sin, ta feidhm initchta inmheanach ar fail laistigh den Roinn Coimirce Séisialai. Cladéidh
aon iniachadh ar fheidhm pha Rannach an chuid is mé de chaiteachas na hOifige seo. Déantar
monatdireacht um riald parolla ar bhonn miosuil.

Ger Deering
An tOmbudsman Pinsean 30 Meitheamh 2017



Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

loncam Notai 2016 2015
Deontas Oireachtais 1(d) 533,110 876,836
Luide Ranniocaiochtai Aoislitntais arna Aisioc 9(a) (2,003) (5,334)
Glandeontas Oireachtais 531,107 871,502
Glanmhaoinil Pinsin larchurtha 9(c) 19,000 50,000
loncam Eile 2 68,493 96,811
Luide loncam Eile arna Loghadh 2 (68,493) (96,811)
loncam lomléan 550,107 921,502
Caiteachas

Caiteachas Margaiochta agus Préimisin 15,708 26,279
Costas Chombhairliichain 11,759 91,824
Luach Saothair 3(a). 384,329 412,909
Tailli DIi 60,440 209,344
Caiteachas Oibritichéain 4 115,804 132,270
Caiteachas lomlan 588,040 872,626
(Easnamh)/barrachas don bhliain roimh Leithreasai (37,933) 48,876
Aistrit 6/(chuig) Cuntas Caipititil 6 4,350 (40,731)
(Barrachas)/easnamh don bhliain tar éis Leithreasai (33,583) 8,145
larmhéid tugtha ar aghaidh ar an 1 Eanair 2016 (18,854) (26,999)
larmhéid tugtha ar aghaidh ar an 31 Nollaig 2016 (52,437) (18,854)

Ta an Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus na nétai 1 go 11 ina slanchuid de na raitis airgeadais seo.

Ger Deering
Ombudsman Pinsean

30 Meitheamh 2017



Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

Raiteas ar loncam Cuimsitheach

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

Noétai 2016 2015

(Easnamh)/barrachas tar éis leithreasai (33,583) 8,145
Gnoéthachan/(caillteanas) taithi ar dhualgais 9(d) 27,000 (20,000)
Athruithe i dtoimhdi ata mar bhonn agus taca

le luach reatha dualgais shochair scoir

Gnoéthachan(caillteanas) achtuireach iomlan sa 9(b) 27,000 (20,000)
Coigeartt le maoinit sochair scoir (27,000) 20,000
loncam cuimsitheach eile don bhliain (33,583) 8,145

Ta an Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus na nétai 1 go 11 ina slanchuid de na raitis airgeadais seo.

Ger Deering
Ombudsman Pinsean

30 Meitheamh 2017



Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais don

Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

Raiteas maidir le Staid Airgeadais ar an 31 Nollaig 2016

Nota
Sécmhainni Seasta
Maoin, Innealra agus Trealamh 5
Sécmhainni Reatha
Infhaltais agus Réamhiocaiochtai 7

Airgead tirim agus Cadibhéisi Airgead tirim

Dliteanais Reatha (méideanna dlite laistigh de bhliain amhain)
Suimeanna Inioctha 8

Glandliteanais Reatha

Sochair Scoir
Sdcmhainn maoinithe sochair scoir iarchurtha 9(d)/
Dualgais shochair scoir 9(b)

Glan (Dliteanais)/S6cmhainni lomlana
A Léirionn

Cuntas Caipitiuil 6
Cllchisti loncaim Coinnithe

2016 2015
€ €
44,634 48,984

7,274 8,217
325 163
7,599 8,380
60,036 27,234
(52,437) (18,854)
330,000 406,000

(330,000) (406,000)
(7,803) 30,130
44,634 48,984

(52,437) (18,854)
(7,803) 30,130

Ta an Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus na nétai 1 go 11 ina slanchuid de na raitis airgeadais seo.

Ger Deering
Ombudsman Pinsean

30 Meitheamh 2017



Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais don

Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

Raiteas ar Shreafai Airgeadais

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

Insreafai glan airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain

Farasbarr (an chaiteachais thar ioncam) / an ioncaim thar
Dimheas

Caillteanas ar dhilscairti

Laghdu in infhaltais agus réamhiocaiochtai

Laghdid/(méadu) i suimeanna inioctha

Glansreabhadh airgid isteach 6 ghniomhaiochtai oibriochtula

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta

focaiochtai chun maoin, innealra agus trealamh a fhail
Glanmhéadu/ (laghdu) in airgead tirim agus coéibhéisi airgead
tirim

Airgead tirim agus coibhéisi airgead tirim amhail an 1 Eanair

Airgead tirim agus coibhéisi airgead tirim amhail an 31
Nollaig

2016 2015
€ €

(37,933) 48,876
6,152 7,833
627 3,699
943 1,136
32,802 (9,379)
2,591 52,165
(2,429) (52,263)
162 (98)

163 261
325 163




Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

Notai leis na Raitis Airgeadais

1 Beartais Chuntasaiochta
Leagtar amach thios bunus na cuntasaiochta agus beartais shuntasacha cuntasaiochta arna nglacadh ag Oifig an Ombudsman Pinsean. Cuireadh
i bhfeidhm ar fad iad i rith na bliana agus don bhliain roimhe.

e Eolas Ginearalta
Comhlacht neamhspleach agus neamhchlaonta is ea Oifig an Ombudsman Pinsean, a bunaiodh in 2003, de bhun Chuid X1 d’Acht na
bPinsean, 1990, arna chur isteach ag Acht na bPinsean (Least) 2002.
Is iad priomhchuspoiri Oifig an Ombudsman Pinsean, arna leagan amach san Acht, le scrddd, iniichadh agus cinneadh a dhéanamh ar bhealach
neamhspledch, neamhchlaonta agus cothrom, maidir le gearain agus diosp6idi a bhaineann le scéimeanna pinsin gairmeacha, Cuntais Choigiltis
Scoir Pearsanta (PRSANna) agus RACanna lontaobhais, chun sdsamh a dheond, nuair is cui.

Aonan um Leas an Phobail (PBE) is ea an tOmbudsman Pinsean.

e Raiteas Comhlionta

Réitiodh raitis airgeadais Oifig an Ombudsman Pinsean don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016 de réir FRS 102, an caighdeéan
tuairiscithe airgeadais infheidhmithe san RA agus in Eirinn arna eisitint ag an Financial Reporting Council (FRC), arna fhdgairt ag
Cuntasoiri Cairte na hEireann.

Is é an data aistrithe chuig FRS 102 an 1 Eanair 2014. Ni raibh aon tionchar ag an aistrit chuig FRS 102 ar a sheasamh airgeadais na a
fheidhmiocht airgeadais tuairiscithe.

e Bunus an Ullmhaithe
Réitiodh na raitis airgeadais faoin gcoinbhinsidn costais stairitil, seachas sécmhainni agus dliteanais airithe a thomhaistear ag luachanna céra
arna mhinid sna beartais chuntasaiochta thios. Ta na raitis chuntasaiochta san fhoirm arna fhaomhadh ag an Aire Coimirce Soisialai, le
comhaontl an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, arna fhorail faoi Alt 143(1) d’Acht na bPinsean, 1990.
Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo a leanas i bhfeidhm go comhsheasmhach i ndéileail le mireanna a mheastar a bheith abhartha i ndail
le réitis airgeadais Oifig an Ombudsman Pinsean.

e |loncam
Deontas Oireachtais
Léirionn Deontas Oireachtais na hiocaiochtai iomlana a dhéanann an Roinn Coimirce Séisialai thar ceann na hQifige, i mbliain an chuntais.
Cuireann an Roinn Coimirce Séisialai, a dhéanann gach iocaiocht thar ceann na hOifige, maoinit ar fail d’Oifig an Ombudsman Pinsean. Is
ionann an deontas iomlan agus an tsuim a thabhaitear le Cuntas Leithghabhala na Roinne sin.
loncam Eile
Tugtar ioncam eile a bhaineann go priomha le bronnadh cuirte costais dlithitla i bhfabhar Oifig an Ombudsman Pinsean chuig an gcuntas ar
bhonn faltais airgid.

e Maoin, Innealra agus Trealamh
Luaitear maoin, innealra agus trealamh ar a gcostas ltide dimheas carntha. Cuirtear dimheas ar fail ar gach maoin, innealra agus trealamh ag
ratai measta chun an costas ldide luach iarmharach measta gach sécmhainne a dhiscriobh ar bhonn line dhirigh thar a saoil Uséideacha
measta, mar seo a leanas:

IT, Crua-earrai, Bogearrai agus Trealamh Oifige 20% Line Dhireach
Troscan agus Feistis 10% Line Dhireach

e Infhaltais agus Réamhiocaiochtai Aithnitear infhaltais agus réamhiocaiochtai
ag luach coir.

e Sochair Fostai
Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha cosuil le pa saoire mar chostas sa bhliain, agus airitear sochair a thabhaitear ag deireadh na bliana san
fhigiGr Suimeanna Inioctha sa Raiteas maidir le Staid Airgeadais.

e Sochair Scoir

Déantar forail scoir do chomhaltai foirne na hOifige, ar Statseirbhisigh iad, faoi na Scéimeanna Aoislilntais Statseirbhise sochar sainithe cui.
Baineann an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair le statseirbhisigh nua arna gceapadh i bpoist inphinsin ar an 1 Eanair 2013 n6 ina dhiaidh.

Léirionn costais phinsin sochair phinsin a thuileann fostaithe, agus taispeantar iad glan de ranniocaiochtai pinsin foirne a loghadh chuig an
Roinn Coimirce Soisialai. Aithnitear méid a chomhfhreagraionn leis an taille phinsin mar ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhala,
agus arna sheach-chur le deontais a fhaightear sa bhliain chun iocaiochtai pinsin a urscaoileadh.

Maoinitear na scéimeanna aoislilntais ar bhonn ioc mar a Gsaidtear 6n airgead a chuireann an Roinn Coimirce Soisialai ar fail agus 6
rannfocaiochtai arna n-asbhaint 6 thuarastail foirne.

Bainistionn an Roinn Coimirce Soisialai feidhm pharolla chomhaltai foirne Oifig an Ombudsman Pinsean. Asbhaintear ranniocaiochtai
aoislitintais fostaithe 6 thuarastail agus loghann an Roinn Coimirce Sdisialaf iad.



Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016
1 Beartais Chuntasaiochta (ar lean)

Bhronn Alt 130 d’Acht na bPinsean, 1990 cumhacht ar an Aire Coimirce Sdéisialai, le toilid an Aire Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe, chun forail a dhéanamh do bhund scéim aoislintais ar leith don Ombudsman Pinsean. Achtaiodh an reachtaiocht le
tacu leis seo faoi lonstraim Reachtuil Uimh. 433 de 2015, le data tosaithe an 28 Aibrean 2003.

Bhunaigh sé seo scéim sochar sainithe don Ombudsman Pinsean, ina dtomhaistear dliteanais na scéime pinsin ar bhonn achtuireach
trid an modh aonaid tuartha a Gsaid.

Léirionn costais phinsin sochair phinsin a thuileann an tOmbudsman Pinsean sa tréimhse agus taispeantar iad glan da
ranniocaiochtai pinsin a choinnionn an Roinn Coimirce Sdisialai. Aithnitear méid a chomhfhreagraionn leis an taille phinsin mar
ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhdla, agus arna sheach-chur le deontas a fhaightear sa bhliain chun iocaiochtai
pinsin a urscaoileadh.

Aithnitear gnéthachain né caillteanais achtuireacha 6 athruithe i dtoimhdi achttireacha agus 6 bharrachais agus easnaimh thaithi
sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach don bhliain ina dtarlaionn siad agus aithnitear coigeartd comhfhreagrach sa mhéid in-
aisghabhéla 6n Roinn Coimirce Soéisialai

Léirionn Sochair Scoir luach reatha na n-iocaiochtai sochar scoir sa todhchai a thuill an tOmbudsman go déata. Léirionn sochair scoir
iarchurtha an sécmhainn chomhfhreagrach le haisghabhdil sna tréimhsi amach anseo 6n Roinn Coimirce Saisialai.

Breithnithe agus Meastachain um Chuntasaiocht Chriticiuil

Chun na réitis airgeadais a réiteach is ga don bhainistiocht breitheanna, meastachain agus toimhdi a dhéanamh a mbeidh tionchar
acu ar na méideanna tuairiscithe i gcomhair sécmhainni agus dliteanais amhail dhata an chlair chomhardaithe agus na méideanna
tuairiscithe d’ioncaim agus do chaiteachais i rith na bliana. Ach, mar gheall ar naddar an mheastachain, d’fhéadfadh na torthai deiridh
a bheith éagsuil 6 a meastachain sin. Bhi an tionchar ba shuntasai ag na breithnithe seo a leanas ar na méideanna aitheanta sna raitis
airgeadais.

Dimheas agus Luachanna larmharacha

Rinne an tOmbudsman athbhreithnit ar shaoil sécmhainni agus luachanna iarmharacha lena mbaineann gach aicme s6cmhainn seasta,
agus go hairithe, saol geilleagair agus luachanna iarmharacha Usaideacha daingnean agus feisteas, agus thainig sé ar an gconcluid go
bhfuil saoil shécmhainni agus luachanna iarmharacha cui.

Dualgas Shochar Scoir
Nuashonraitear go bliantuil na toimhdi atd mar bhonn agus taca le luachélacha achtuireacha da gcinntear na méideanna a aithnitear
sna raitis airgeadais (lena n-airitear ratai lascaine, ratai méadaithe i leibhéil chditimh amach anseo, ratai mortlaiochta agus ratai i
dtreocht chostas chiram slainte) bunaithe ar choinniollacha gheilleagair reatha, agus as aon athruithe abhartha le téarmai agus
coinniollacha an phinsin agus phleananna iarscoir.
D’fhéadfadh go mbeadh tionchar ag na nithe a leanas ar na toimhdi:

(1) an rata lascaine, athruithe sa rata faltais ar bhannai chorparaideacha ardchaighdeain

. treochtai i rata cuitimh amach anseo, coinniollacha sa mhargadh saothair amach anseo

. treochtai i ratai chostas chdram slainte, boilsciu sa rata chostas leighis sna réigituin abhartha.

Cuntas Caipitiuil
Léirionn an Cuntas Caipititil luach neamh-amuchta an ioncaim a cuireadh i bhfeidhm le haghaidh caiteachais chaipitidla.

Raiteas ar Shreafai Airgeadais
Réititear raiteas ar shreafai airgeadais de réir FRS 102 agus airitear é ag leathanach 7.

2 loncam Eile

Baineann ioncam eile €68,493 (2015: €96,811) a fuarthas in 2016 le costais dli a bhronn na Cuirteanna i ndail le casanna
Achombhairc a tugadh in aghaidh Oifig an Ombudsman Pinsean. Loghadh an t-ioncam seo go hiomlan leis an Roinn Coimirce Soéisialai
mar Leithreasai-i-gCabhair.

3 Luach Saothair
(a) Luach Saothair agus Costais Pha Eile

2016 2015

€ €

330,787 343,395
P& agus Tuarastail 36,398 23,468
Costais lasachta 147 1,380
Foirne Taisteal 16,997 44,666

. . 9(a)

Costais Sochar Scoir 384,329 412,909

lomlan

Asbhaineadh €24,625 (2015: €34,089) ar an iomlan 6 thuarastail foirne tri asbhaint a bhaineann le pinsean agus arna choinneail
ag an Roinn Coimirce Soéisialai.

Suas go dti Bealtaine 2016 tugadh fostai amhain ar iasacht chuig Oifig an Ombudsman Pinsean 6 Bhiuré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais. Airiodh sna costais iasachta thuas chomh maith an t-athrd comhréireach a bhaineann le hOifig an
Ombudsman Pinsean as seirbhisi an Uasail Ger Deering — a ceapadh ina Ombudsman Pinsean 6n 18 Bealtaine 2016. Ta post mar
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ag an Uasal Deering ag an am céanna.






Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016
3 Luach Saothair (ar lean)
(b) Lion Fostaithe

Seo a leanas comhdhéanamh an mheanlion fostaithe i rith na tréimhse

2016 2015
An tOmbudsman 1 1
Foireann Riarachain 6 5
7 6
(c) Tuarastal an Ombudsman
2016 2015
€ €
Tuarastal 63,743 93,490

D’éirigh an t-uasal Paul Kenny as bheith ina Ombudsman Pinsean ar an 17 Bealtaine 2016 agus ceapadh an tUasal Ger Deering ansin sa rol. Ta
post mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ag an Uasal Deering freisin. Mar gheall air seo, nil aon tuarastal breise inioctha leis an Uasal
Deering mar Ombudsman Pinsean, ach 6 Bhealtaine 2016 baineann cuid da chostas fostaiochta le hOifig an Ombudsman Pinsean.

(d) Tuarastail Fostaithe os cionn €60,000 sa bhliain 2016 2015
Lion fostaithe Lion fostaithe
Banda
€70,000 - €80,000 1 2
£€80,000 - €90,000 1
€90,000 - €100,000 1
2 3
2016
4 Caiteachas Oibritchain € '
Costais Ghinearalta 4,344 !
Postas agus Teileachumarsaid 2,618
Priontéil agus Staiseandireacht 3,321 .
IT/Innealra Oifige (Neamh-Shdcmhainne) 7,497 !
Taille Inidchta 10,000
Cothabhail 837
Cios agus Tailli Seirbhise 80,408 |
Dimheas 6,152
Caillteanas ar Dhilscairti / Aistrithe 627
115,804

5 Maoin, Innealra agus Trealamh

IT

Crua-earrai,
Bogearrai agus Troscan

Trealamh agus Feistis
Oifige € €

75,564 97,394 |

Costas |

larmhéid amhail an 1 Eanair 2016 .

Breiseanna 2,429 - 2,429
Didscairti (3,545) - (3,545)
larmhéid ar an 31 Nollaig 2016 74,448 97,394 171,842
Dimheas

larmhéid amhail an 1 Eandir 2016 (73,615) (50,359) (123,974)
Dimheas Cuntais ar Dhiuscairti 2,918 - 2,918
Taille don bhliain (926) (5,226) (6,152)
larmhéid ar an 31 Nollaig 2016 (71,623) (55,585) (127,208)
Glanluach Leabhair

Ar an 1 Eanair 2016 1,949 47,035 48,984
Glanghluaiseacht don bhliain 876 (5,226) (4,350)

larmhéid ar an 31 Nollaig 2016 2,826 41,809 44,634




Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais don

Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

6 Cuntas Caipitiuil € €
larmhéid amhail an 1 Eanair 2016 48,984
Ceannachan Sécmhainni Seasta 2,429
Amuchadh de réir Dimheasa (6,152)

Caillteanas ar dhilscairti (627)
Aistrii 6n Raiteas loncaim agus Caiteachais agus an Cuntas Chdulchisti

- N (4,350)
loncaim Coinnithe
larmhéid ar an 31 Nollaig 2016 44,634

7 Infhaltais agus Réamhiocaiochtai
2016 2015
€ €

Réamhiocaiochtai 7,274 8,217

8 Suimeanna Inioctha

Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain 2016 2015

€ €
Creidilnaithe 48,460 11,564
Téille Initchta 10,000 10,500
Tabhu P& Saoire 1,576 5,170

60,036 27,234

9 Costais Sochar Scoir don Ombudsman Pinsean
® Anailis ar na costais shochar scoir iomlana arna dtabhu leis an
Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe

2016 2015

€ €
Costas Reatha Seirbhise 8,000 30,000
Us ar Dhliteanais Scéim Sochair Scoir 11,000 20,000
Ranniocaiochtai Fostaithe (2,003) (5,334)
Cisti in-aisghabhdla i ndail le costais phinsin sa bhliain reatha 16,997 44,666

° Gluaiseacht i nglandliteanas sochair scoir i rith na bliana airgeadais

2016 2015

€ €
Glandliteanas Sochair Scoir ar an 1 Eanair 406,000 336,000
Costas Reatha Seirbhise 8,000 30,000
lar-chostas Seirbhise -
Costas Uis 11,000 20,000
(Gnthachan)/caillteanas Achtuireach (27,000) 20,000
Sochair Scoir arna n-ioc sa bhliain (68,000) -
Glandliteanas Sochair Scoir ar an 31 Nollaig 330,000 406,000

(] Maoinid larchurtha do Shochair Scoir

Aithnionn Oifig an Ombudsman Pinsean an mhéid seo mar shécmhainn a chomhfhreagraionn leis an dualgas neamh-mhaoinithe
iarchurtha do shochair scoir ar bhonn na dtoimhdi leagtha amach a ndéantar cur sios orthu ag (e) agus roinnt imeachtai stairidla.
Airitear leis na himeachtai seo an bunuds reachtuil chun scéim shochair scoir a bhuni agus an beartas agus cleachtas i bhfeidhm
faoi lathair i ndail le pinsin sa tseirbhis phoibli a mhaoinit lena n-airitear ranniocaiochtai 6 fhostaithe agus an préiseas meastachain
bhliantdil. Nil aon fhianaise ag Oifig an Ombudsman Pinsean nach leanfaidh an beartas maoinithe seo ar aghaidh chun na

suimeanna seo a shasamh de réir an chleachtais reatha.

Seo a leanas an glanmhaoiniu iarchurtha do shochar scoir arna aithint sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim

Coinnithe:

Maoiniu in-aisghabhéla i ndail le costais shochair scoir sa bhliain
reatha

B’ionann an s6cmhainn mhaoinithe iarchurtha do phinsin amhail an 31 Nollaig 2016 agus €330,000 (2015: €406,000).

2016
€
19,000

19,000

2015
€
50,000

50,000




Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2016

9 Costais Sochar Scoir don Ombudsman Pinsean (ar lean)

Stair na ndualgas sochar sainithe

2016 2015 2014 2013 2012
€ € € € €
Dualgas Shochar Sainithe 330,000 406,000 336,000 315,000 294,000
Caillteanais/(gnéthachana) taithi ar
dhliteanais scéime sochair sainithe (27,000) 20,000 (26,000) (25,000) (9,000)
Céatadan luach reatha dhliteanais na
scéime -8% 5% -8% -8% -3%

Cur sios Ginearélta ar an Scéim
Socru pinsin um shochar sainithe deiridh is ea an scéim shochar scoir le sochair agus ranniocaiochta sainmhinithe tri thagairt
do rialachain scéime “mhunla” reatha na hearndla poibli. Tugann an scéim pinsean (aon ocht6du in aghaidh na bliana
seirbhise), aisce n6 cnapshuim (tri ocht6du in aghaidh na bliana seirbhise) agus pinsin chéili agus leanai. Is é an gnathaois
scoir 650 breithla baill, agus t4 daoine a bhi ina mbaill roimh 2004 i dteideal dul ar scor gan laghdu achtuireach 6 aois 60. Is
ionduil go méadaionn pinsin atd & n-ioc (agus & gcur siar) de réir bhoilscit tuarastail ginearalta na hearnala poibli.

Bunaiodh an luachdil a Uséaidtear do nochtai FRS 102 ar an luachail achtuireach a dhéanann achtlire neamhspleach
chailithe ag tabhairt riachtanais FRS san aireamh d’fhonn measund a dhéanamh ar dhliteanais scéime amhail an 31
Nollaig 2016.

Seo a leanas na priomhthoimhdi achtuireacha:

2016 2015
Rata méadu i dtuarastail 2.50% 2.50%
Rata méadu i bpinsean & n-ioc 2.50% 2.50%
Rata Lascaine 1.85% 2.35%
Rata Boilscithe 1.75% 1.75%

Ceadaionn an bunus basmhaireachta a nglactar leis d'fheabhstchain in ionchas saoil thar am, ionas go mbraithfidh ionchas
saoil trath scoir ar an mbliain ina sroicheann an ball aois scoir (aois 65). Léiritear sa tabla thios ionchas saoil do bhaill a
shroicheann 65 in 2015 agus 2016.

Blianta sroichte aois 65 2016 2015

lonchas saoil — fireann 86 87

lonchas saoil — baineann 89 90
10 Aitreabh

Ag réiteach don chénascadh pleanailte le Biiré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, bhog foireann Oifig an Ombudsman
Pinsean in 2015 le bheith san ionad céanna leis an mBiUré, nuair a bhi spéas oifige breise ar fail ag Teach Lincoln, Plas Lincoln,
Baile Atha Cliath 2. Ghlac Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais an léas don spas breise seo 6n 1 Marta 2015, le
40% inmhuirir le hOifig an Ombudsman Pinsean. B’ionann na tailli ciosa agus seirbhisi inioctha sa bhliain 2016 ag Oifig an
Ombudsman Pinsean don aitreabh ag Plas Lincoln agus €80,408.

11 Conascadh le Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Mar chuid de Chléar Athchdéirithe na Seirbhise Poibli, ghlac an Rialtas cinneadh in Aibredn 2013 chun Oifig an Ombudsman
Pinsean a chénascadh le Biur6 an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Beidh reachtaiocht chumasaithe ag teastail chuige
seo, ach nior criochnaiodh & dhréachtu seo in 2016.

Ach, i mBealtaine 2017 d’fhoilsigh an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe an Bille um Ombudsman um Sheirbhisi agus
Pinsean 2017, agus rinneadh cur sios air mar phiosa reachtaiocht tosaiochta. Tathar ag suil go n-achtéfar an reachtaiocht a
chuirfidh an cénasc i bhfeidhm sa bhliain 2017.



